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1. AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT HATALYA

Az EURONET Magyarorszag Informatika Zrt. (a tovabbiakban: Szolgdltatd vagy Adatkezel6) az dltala
fejlesztett vallalatiranyitdsi és lgyviteli programok kdézremU(kddésével szoftver szolgaltatdsokat nyujt
Ugyfelek részére. A Szolgéltatd a Szolgéltatas nyujtasa soran az Ugyfelek adatait kezeli.

A Szolgaltatds az internet vagy egyéb tavkozlési illetve adathalézaton keresztil elérhetd
vallalatirdnyitdsi és Ugyviteli program, amelyet az Ugyfél szolgaltatasként vesz igénybe
(szolgdltatasként bérelheté rendszer). A Szolgdltatas igénybevétele szabvanyos, frissitett internet
bongész6 programok hasznalatdval vagy a Felhaszndld(k) szamitdgépére vagy egyéb
szamitastechnikai eszkozére telepitett kliens szoftveren, alkalmazason keresztil lehetséges.

Az adatok kezelésével 0Osszefliggésben a Szolgaltatd jelen Adatkezelési Szabdlyzat keretében
tajékoztatja az Ugyfeleket és a Szolgdltatast igénybevevéket az altala kezelt személyes és céges
adatokrol, a személyes és céges adatok kezelése kérében kovetett elveirGl és gyakorlatardl, valamint
az érintettek jogai gyakorlasanak médjardl és lehetdségeirdl.

A Szolgdltatod tiszteletben tartja az Ugyfelek és a Szolgaltatdst igénybevevsk személyhez f(iz6d8
jogait, a rogzitett személyes és céges adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és
nemzetkozi ajanldsokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint kezeli.

Az Ugyfelek és a Szolgaltatast igénybevev6k a Szolgdltatds hasznélata soran elfogadjak, és
hozzajarulnak a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott adatkezeléshez.

2. AZ ADATKEZELG ADATAI

Adatkezel6 neve: EURONET Magyarorszag Informatika Zrt.
Székhelye: 1138 Budapest, V4ci ut 188.

Addszama: 12545515-2-41

Cégjegyzékszama: 01-10-044464

Internetes honlap cime: www.euronetrt.hu

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a Szolgaltatdval lgyfélkapcsolatban Iév6é személyek adataira
vonatkozik, igy az 1992. évi LXIIl. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok
nyilvdnossagardl (Avtv.) 30. § a) pontja, tovabba a 2011. évi CXIl. térvény az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrodl (Infotv.) 65. § (3) a) pontja alapjan az adatkezelés
adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem szlikséges.

3.  AZ ADATKEZELES CEUA

A Szolgdltatd a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd Szolgdltatasi szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szdmldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti
a Szolgéltatast felhasznald személyek, illetve az Ugyfelek azonositdsahoz szilkséges és elégséges
személyes és céges adatokat. A Szolgdltatd jogosult ezen adatokat a Szolgdltatds megrendelése,
illetve a Szolgdltatasi szerz6dés megkotési el6tt, a felhaszndldk részére biztositott teszt- vagy
probaidGszak alatt is — a jelen bekezdésben meghatdrozott célokkal 6sszefliggésben — kezelni.

A Szolgdltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges és elégséges, igy kiilondsen a
szolgaltatas igénybevételének id6pontjara és id6tartamara vonatkozd adatot.

A Szolgaltatd a Szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti az el6z6 pontokban emlitett azonositd és
egyéb adaton tul azon adatot, amely a Szolgdltatas nyujtasahoz midszakilag elengedhetetlenil
szlikséges.
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A Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatadsok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabol — az Ugyfél vagy a
felhasznald kifejezett el6zetes hozzajaruldsdval — az ilyen szolgdltatasok nyudjtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az altala kezelt adatokat. A Szolgdltato
koteles biztositani, hogy az Ugyfél vagy a felhasznalé a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

4. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat els6dlegesen a Szolgdltato, illetve a Szolgdltatd bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik ko6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at. A
Szolgaltatast biztosité informatikai rendszer Uzemeltetése, a megrendelések és a szerz6dés
teljesitése, az elszamolds rendezése korében Szolgdltatd kozremlikodéként adatfeldolgozét vehet
igénybe. Szolgaltaté az ilyen kiilsé szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felelés.

A Szolgdltato altal kezelt adatok atadhatodk:

» azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a Szolgéltatds informatikai lizemeltetését, illetsleg az Ugyfelek
tdjékoztatasat végzik;

» aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

» a birdsagi végrehajtasrél szol6 torvény elGirasai szerint a végrehajténak;

= az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A Szolgaltaté — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozdhatésag, lgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdanak biztositasa
céljabodl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgdltaténal rendelkezésre allo
adatokat.

A fentieken tul az Ugyfélre vagy a felhasznaldra vonatkozé adatok tovabbitasara kizardlag torvényben
kotelez6en meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél vagy a felhasznald hozzajarulasa alapjan
kerilhet sor.

5.  AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Szolgaltatd az adatokat a keletkezést6l a Szolgaltatdsi szerz6désbdl az adattal Gsszefliggésben
eredd igények eléviiléséig kezelheti.

Amennyiben a felhasznald a Szolgaltaté altal biztositott teszt- vagy probaidGszak alatt vagy lejartakor
a Szolgdltatas igénybevétele vonatkozadsaban nem kot a Szolgdltatéval Szolgaltatasi szerzédést, akkor
a Szolgaltatd a felhasznaloi fidkot és minden a felhaszndalo altal feltoltott vagy rogzitett adatot és
tartalmat a teszt- vagy prébaid@szak lejarati napjat kévet6 6t (5) napon belll vissza nem allithato
maodon torol.

6. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK

A Szolgéltatd a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott célokkal dsszefiiggésben az Ugyfél
vagy a felhasznald aldbbi adatait kezeli:

= afelhaszndlé vagy Ugyfél neve vagy cégneve;

= afelhasznalé vagy Ugyfél adészama;

» 3 felhasznalé vagy Ugyfél szadmlazési és levelezési cime, székhelye (orszag, iranyitdszam,
telepilés, cimadatok);

= afelhaszndlé vagy Ugyfél telefonszdma, e-mail cime;

= afelhaszndlé vagy Ugyfél cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartési szama;

» afelhasznalé vagy Ugyfél pénzforgalmi szdmlaszama, a bank neve, banki azonosité adatok;
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= afelhasznélé vagy Ugyfél azonositdja;

» akapcsolattartd személy neve;

» akapcsolattartd személy telefonszama, e-mail cime;

» afelhasznaldi Rendszer egyedi azonositdja, elérési cime, aktivalasi datuma;

» dijcsomag neve és dija;

» fizetési periddus és a szamlazas maddja;

» adijfizetés kezd6 napja, a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

» tartozds hatrahagydsa esetén az Ugyféli szerz6dés felmondasanak eseményei;

= akcids kupon vagy egyéb kedvezményre jogositd azonositd kdd;

» a felhasznalé vagy Ugyfél altal a rendszerbe feltdltdétt vagy rogzitett, illetve az ezekbdl
szarmaztatott adatok és elektronikus adatallomanyok (fajlok);

»  akidllitott szamlak sorszamtartomanya;

» a felhaszndlé vagy Ugyfél altal a rendszerben végzett miveletekre vonatkozé
rendszeradatok;

= a Szolgdltatas hasznalata sordn technikai okokbdl automatikusan rogzitett adatok: a
felhasznald vagy Ugyfél IP cime, az 4ltala hasznélt operécids rendszer és béngészéprogram
tipusa; azon internetoldalaknak az adatai, ahonnan a felhasznalé eljutott a Szolgdltatas
internetes cimére; a latogatds ideje, id6tartama és a Szolgaltatds weboldaldan megtekintett
weboldalak adatai;

* a Szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott eszk6zok és mddszerek
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgdltaté rendszerében keletkez6
adatok.

A rendszer latogatéinak szamitdgépét egy Un. cookie-val (sliti) azonosithatja.

A Szolgéltatd kizardlag az Ugyfél vagy a felhasznalé jelszavanak lenyomatat (hash) tarolja, magat a
jelszot nem.

Az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsaval a Szolgéltatd jogosult egyéb adatok kezelésére is. Az Ugyfél a
hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét kdvetben a Szolgaltato koteles
az adatokat haladéktalanul tordlni.

7. ADATBIZTONSAG

Az adatbiztonsag keretében Szolgdltatd az adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott eszk6z6k és rendszerek Gizemeltetése vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgdltatd a megfelel6 mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérél, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel.

A Szolgdltato a kezelt adatokat megfelel6 szervezési és miszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsdg keretében az egyes adatokat
kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé
személyek lizemeltethetik. Megfelel6 szint( hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik az un. “need-to-know” elvhez, melynek |ényege, hogy kizarélag olyan
terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és
csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a feladata.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes adatokat is kezel$ informatikai rendszereken végzett
felhasznaldi mliveletek napldzdsa. A napldzas mélysége (pontosan milyen mdveletre terjed ki a
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napldézas) rendszerenként eltér6 lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felelGsség
telepithet6ségének elésegitése. Az egyes naplofajlokat a Szolgaltatd szisztematikusan felllvizsgalja.

8. JOGOK ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatdst kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkozé adatokrdl.
Jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az aldbbi elérhetdségek utjan:

Levelezési cim: EURONET Magyarorszag Informatika Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 188.
E-mail cim: info@euronetrt.hu
Fax: +36 1412 1195

Szolgéltatd az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg
adatait. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belill irdsban adja meg a kért
tdjékoztatast.

Az Ugyfél barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni.
Egyes adatait az Ugyfél a Szolgaltatds webes elérhetéségén maga is helyesbitheti. Egyéb esetekben
Szolgaltatd a kérelem beérkezésétSl szamitott 8 munkanapon bellil mddositja, illetve torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatdk. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabdlyozds) alapjan szlikséges adatkezelésekre, azokat Szolgdltatd a szikséges
id6tartamig meg6érzi.

Az Ugyfél az Avtv., Infotv., valamint a Ptk. (2013. évi V. térvény a Polgéri Térvénykdnyvrél) alapjan
birdsag el6tt érvényesitheti jogait, kérheti tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsag kozremlkodését is (tovabbi informacié: www.naih.hu).

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez a megrendelés, illetve szerz6déskotés sordn
valdtlan adatokat vagy harmadik fél adatait adta meg, vagy a Szolgdltatas hasznalata soran barmilyen
maédon kart okozott ezzel dsszefliggésben, a Szolgaltatd jogosult az Ugyféllel szembeni kartérités
érvényesitésére. A Szolgdltatd ilyen esetben minden téle telhets segitséget megad az eljard
hatdésagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

9. E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasanak
jogszerlségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatarozott médon hasznalja fel tajékoztatd vagy
reklam jellegl e-mail levelek kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Ugyfél vagy a felhasznaldk azonositasat, a megrendelések
teljesitése, a szolgdltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek
érdekében keril sor e-mail kiildésére.

A Szolgéltaté altal nydjtott szolgaltatasok vagy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valtozasa esetén a
valtozdsokra vonatkozd, valamint a Szolgdltaté egyéb hasonlé szolgdltatdsaira vonatkozo
tdjékoztatdst a Szolgaltatd elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az érintettek részére. Az ilyen
"értesitési listardl" nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a Szolgdltatdé nem hasznalja
rekldamozasi célra.

Az Ugyfél vagy a felhaszndld altal megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy rekldmot
tartalmazé leveleket a Szolgéltatd csak az Ugyfél vagy a felhaszndld kifejezett hozzajarulasaval, a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 esetekben és mddon kild.
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10. EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Szabdlyzatot az Ugyfél elSzetes értesitése
mellett egyoldalian mddositsa. A mddositds hatalyba 1épését kovetSen az Ugyfél a Szolgaltatds
haszndlataval rdutalé magatartassal elfogadja a mddositott Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat.
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